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A ,Narrative Care” projekt

ANARRATIV GONDOZAS &néletrajzi modszerrel végzett kutatd-képz tanfolyam volt: azért
kutat, mert az volt a célja, hogy megvizsgalja és megfigyelje - szakmai torténeteken keresztiil,
tehat a szocialis munka anyagi keretein beliil -, hogy az egyéni torténeteket elfogadjak-e és
hogyan, és milyen mddon jarulnak hozza -a tarsadalmi-oktatasi beavatkozas megalkotasa;
képzés, mert a csoportmunkan keresztiil az egzisztencialis és szakmai jelentések kollektiv
egylittépitésének folyamata keriil kidolgozasra. Az Onéletrajzi modszertanokat, mint az
onismeret €s mas ismeretek eszkozét, egy tdgabb kontextusban fejlesztette ki, az L,ELETEM
EUROPABAN: 1ij modszertan az életed beillesztéséhez az EUROPABAN versenybe”, a Santa
Croce-i NKEY srl. sull'Arno (Pi), "az onéletrajz terapids, tarsadalmi €s kulturdlis értékérol"
(idézet a mylifeineurope.nkey.it webhelyrol).

A projekt kedvezményezettjei kiilonboz6 allami és magan beavatkozasi teriiletekrdl érkezd
szocialis munkasok voltak, akik szakmai és 6nkéntes kotelezettségvallalasaikban a pedagogiai-
oktatasi megkdozelitést részesitik elényben.

A képzési csoport heterogén volt, mivel kiilonboz6 szolgalatok/testiiletek/szervezetek egyéni
szerepl6ibdl allt, de egyesitette az Onéletrajzi gyakorlatok iranti érdeklddésiik, valamint az a
szandék, hogy ezeket a mddszereket tarsadalmi elkotelezettségiik szokasos gyakorlataban is
atvegyeék.

A partnerszervezetek a kovetkezdk voltak: "Don Bosco" Orientacios Kozpont - Vezetd
Szervezet (Andria, Olaszorszag), Bit Egyesiilet (Debrecen, Magyarorszag), Viva Femina
(Rzeszow, Lengyelorszag); - minden szervezet képzési és oktatasi tevékenységet folytat.
Kiilonosen a Vezetd Szervezet (Olaszorszag) alkalmaz egy ideje 6néletrajzi modszertant. A fent
emlitett partnerszervezetek olyan célpontokat szdlitanak meg, akik szdméra a LIFE Narrativa
nemcsak oktatasi, hanem terapids értékkel is bir. A harom partner altal megszerzett
tapasztalatok olyan modszertani know-how-t alkotnak, amelyet mar teszteltek €s elismertek
mind az akadémiai, mind a szocidlis munkakdrnyezetben.

A képzés harom konkrét célkitlizésre dsszpontositott

- az irasi gyakorlatok és az onéletrajzi interju elméleti és modszertani alapjainak elsajatitasa (a
tanulok sajat ,,szakmai Onéletrajzukat” vagy onkéntes onéletrajzukat irtdk, amely a Narrative
Care honlapjan fog megjelenni)

- tudni, hogyan kisérjék el szervezeteik felhasznaloit sajat Onéletrajzuk megirasara,
megtapasztalva az élettorténeteknek kdszonhetéen az dngondoskodasban €s a kapcsolatokban
rejlo lehetOségeket (ezek az életrajzok a titoktartds és a fajdalomtorténetek védelme miatt nem
kertilnek kiadasra, de visszakeriiltek a f0szereplokhoz)

- megosztani a tanultakat és a jo szocialis munka gyakorlatait partnereikkel és az érintett helyi
¢s orszagos kozosségekkel (ezt a célt a kiilonb6zé workshopok soran torténd folyamatos
Osszehasonlitassal sikeriilt elérni).



1. fazis
Fokuszcsoportok a partnerszervezetek képviseldi kozott

A fokuszcsoportos tevékenység 4 iilésben zajlott, kozéppontjdban a javasolt témak
megismerése €és elmélyitése volt.

Részt vettek:

- a partnerszervezetek harom képviseldje: Rosa Del Giudice (Olaszorszag), Joanna Wapinska
(Lengyelorszag), Tibor Toro (Magyarorszag);

- a projekt képzési folyamataért felelds tanar: Savino Calabrese;
- a tervezd: Marianna Porro;

- a jegyzOkonyv készitéséért felelds személy, amelybdl az egyes kapcsolattartok altal felkinalt
gondolatok sziiletnek: Rossana Forlano

- a fordito: Giada Piccolo;

A fokuszcsoportos tevékenység lehetévé tette, hogy a partnerek ne csak a témara
Osszpontositsanak, hanem részletesen megismerhessék az egyes résztvevd szervezetek
tapasztalati hatterét.
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2. fazis

Képzési tanfolyam partnerszervezetek szocialis munkasai szamara



A projektotlet magjat az elméleti-tapasztalati képzés jelentette (tdvon), amelyet Savino
Calabrese, az anghiari LUA (Libera Universita dell'Autobiografia) oktatdja végzett az
Onéletrajzi modszerekkel. Az érintett szocialis munkasok, akiket a partnerszervezetek korabban
azonositottak, rendszerint oktatdsi és befogadasi tevékenységekben vesznek részt a nehéz
helyzetben 1év6 alanyok szamara.

A képzés 1épéseit az alabbiakban foglaljuk 6ssze

1) iras az Enrél - 6 talalkozo;

2) iras a Masikrol - 4 talalkozo;

3) Az elkészitett szovegek Osszehasonlitasa - 3 iilés;

4) Reflexiok — 3 talalkozo

A képzés a tanitasi/tanulasi fejlesztésekkel lehetové tette a képzésben részt vevok szaméara
képességeik megvaldsitasat. Az elsajatitott készségek az Onéletrajzi moddszertanon képzett
operatorok ¢€s a végfelhasznalok kozotti kapesolati hidak épitésének viatikuma, vagyis minden
olyan veszélyeztetett vagy szorult helyzetbe keriilt kategoria, akikkel a szervezetek napi
szocialis munkajuk soran érintkeznek. A képzésben résztvevok specialis képzése volt a projekt
célja, amely gazdagitotta az altaluk egyiittmikodd szolgaltatok és szervezetek altal kinalt
szakmai szolgaltatasok korét. A tevékenység célcsoportjat a korabban képzett és szakmailag
felkésziilt operatorokkal (I. szint), valamint a végfelhasznalokkal azonositottuk, akikkel interjuat
készitettek az ELET narrativajanak megirasahoz (II. szint).

3. fazis
Az iizemeltetdk a terepen dolgoznak

A tevékenység elosegitette a NARRATIV GONDOZAS valédi fészereplSinek talalkozasat: a
szocialis munkasokat és a végfelhasznalokat, azaz a veszélyeztetett és/vagy szorult
helyzetekben €16 alanyokat. Az interjualanyok kivalasztasa €s a kezdeti megkozelités az etika,
érzékenység ¢és tisztelet jegyében tortént. A befogadas volt a legfobb cél. A tevékenység az
oktat6 és a gyakornokok mobilitasat érintette kiilonbdz6 partnerorszagokban: Magyarorszagon,
Lengyelorszagban, Olaszorszagban. Ilyen koriilmények kozott tdmogatni tudta a gyakorlo
szakembereket az interjuk kezdeti megkozelitésében. Ez a , feliigyelet” arra iranyult a parbeszéd
folytatdsa egyrészt a tréner, masrészt a képzésben részt vevok és az érintett szervezetek
kapcsolattartoi kozott, hogy minden kapcsolatfelvétel amellett, hogy javaslatokat és gyakorlati
inputokat fogalmazzon meg, 0j ismereteket tudjon nyujtani a tréner szdmara. a megértés
kulcsai.



Magyarorszag (Debrecen)




4. fazis Tajékoztatasi esemény

A tevékenység része volt a Narrative Care partnerszervezetek — Olaszorszag, Lengyelorszag és
Magyarorszag — képviseldinek olaszorszagi taladlkozdja. A lehetdséget az ASHI altal az Nkey
stl-nek szervezett ,,Légy az 'EN életem Eurépaban' nagykévete: az onéletrajzi irds terapias és
tarsadalmi eldnyei — Multiplikator esemény” cimii rendezvény kindlta, amelyet 2023. janudr
11-én Bolognaban rendeztek meg a MY részeként. LIFE in EUROPE projekt.

Az esemény lehetdvé tette a NARRATIVE CARE csapata szdmara, hogy talalkozzanak,
megyvitassak és szamba vegyék a projektet, a konferencia szamos résztvevoje altal tett jelentds
hozzajarulas fényében is. A NARRATIVE CARE partnerek képviseldi a rendezvény elbtt és
utan, de kozben is megoszthattak tapasztalataikat a helyszinlatogatasrol, a vidamsag
pillanatairdl.

5. fazis
A Narrative Care kézikonyv kidolgozasa

A NARRATIVE CARE zar¢ tevékenysége sordn a partnerek kozosen készitettek el egy digitalis
kézikonyvet/Gtmutatdt angolul, olaszul, lengyeliil és magyarul, amelyben a projekt élete soran
elvégzett és megjelentek megfeleld helyet kaptak. . A munka eredményeként elkésziilt egy teljes
értékii projektjelentés, amely a NARRATIV GONDOZAS minden szakaszat tartalmazza.
Tartalmaz JO GYAKORLATOKAT az 6néletrajzi modszertanok megkozelitéséhez a kiilonbozé
részt vevO orszagokban, tekintettel arra is, hogy mas kontextusban is megismételhetok. A
kézikonyv nemcsak a projekt megérkezési pontjat jelentette, hanem egy Ujrainditasi szakaszt is
a kutatds és az alapos tanulményozas folytatdsahoz. A zar6 esemény hozzéjarult az elvégzett
munka lezarasdhoz és érvényességének megerdsitéséhez, amely lehetdvé tette a projekt és a
végtermék terjesztését Andridban, abban a véarosban, ahol a Don Bosco Orientacios Kézpont
vezet. ligynokség, miikodik. A konferencidt az Egyhdzmegyei Muzeum auldjaban tartottak
2023. marcius 24-én 18.30-kor. Eldsegitette a talalkozot a partnerszervezetek képviseldi és az
kozosség szemléltesse a projekt szakaszait és az 0sszes végrehajtott tevékenységet, valamint
megszilarditsa a résztvevOk kozotti barati, szolidaritdsi és egyiittmiikodési kotelekeket. Az
iizemeltetok ¢€s referensek altal 6sszegyiijtott altalanos megtigyelések, elmélkedési pontok €s
tanusagtételek értékes hozzajarulast jelentettek az donéletrajzi modszertanok megkdzelitésének
lehetd legmegosztottabb elképzelésének kidolgozasahoz.



The reasons for participation of each partner organization

A PROGRAMBA VALO CSATLAKOZAS MOTIVACIOI (Centro di Orientamento Don
Bosco, Italia)

Szamos tényezd jarult hozza az olasz 6nkéntesek csatlakozasi motivaciojdhoz: mindenekeldtt a
projekt érvényessége €s innovativ jellege, valamint a hozza kapcsolodo elvarasok; masodszor,
a részvételi vagy €és az Onismeret elmélyitésére valo torekvés, reflektdlva az Oonkéntesség
elkotelezddésének lehetségeire, a figyelem és a masokkal valo kapcsolatok javitasa érdekében.

AZ ONKENTESEK BEVONASANAK MODJAI (Centro di Orientamento Don Bosco,
Italia)

A vezetd szervezet elndkeként személyesen vettem fel a kapcsolatot a BIT Egyesiilettel
(Magyarorszag) és a Viva Feminaval (Lengyelorszadg), amelyek mar partnerei voltak a
Kozpontnak a legutobbi eurdpai projektben. Elkiildték nekik az Gtvonal kivonatat, melynek
tartalma regisztralta az elérhetdségiiket. Az INDIRE kozlését kovetden a projektotlet
jovahagyasarol és az azt kovetd tamogatis odaitélésérdl személyesen taldlkoztam Andria
onkéntes egyesiileteinek vezetdivel, akiknek bemutattdk a projekt tartalmét és fazisait.
Meggy6zddéses tamogatasukat fejezték ki: harom onkéntes a Don Bosco Kdzponttol, egy
onkéntes a Caritastol, egy onkéntes a FIDAPA-tdl, egy dnkéntes az AIMC-t6l, egy onkéntes a
,La Compagnia del sorriso”-t6l és egy onkéntes a St. Riccardo Parish Oratériumtol. Az olasz
csoporthoz a magyar és a lengyel 6nkéntes csoportok csatlakoztak, miutdn szervezeteik végiil
ugy dontéttek, hogy csatlakoznak és részt vesznek a partnerségben.

A KERDEZENDO SZEMELY(EK) AZONOSITASANAK MODSZERE (Centro di
Orientamento Don Bosco, Olaszorszag)

Az olasz dnkéntesek vagy kozvetleniil azonositottdk a meginterjuvolandé személy(eke)t, vagy
kozvetve olyan onkéntes egyesiiletek kapcsolattartoin keresztiil, amelyekhez a bizonytalan és
marginalis helyzetben €16 alanyokat iranyitjak.

A kozvetlen vagy kozvetett megkozelitésen til azonban az elfogadott kritériumok homogének
voltak, és azonosak voltak veliik

1. Az egyesiileti vezetdk altal mar ismert élmény Gsszetettsége;
2. A parbeszédre és a beszélgetésre valo természetes hajlam;

3. A mondanival¢ és az elbeszélés készsége;

4. Mésok meghallgatasara valo hajlam;

5. A vagy, hogy valakit kifejezzen, az érzések, még a negativak is, lekiizdve a vonakodast, hogy
a ,,személyesr6l” beszéljenek;

6. a kifejtés egyértelmiisége

A CSATLAKOZAS MOTIVACIOI (Fondazione Vivafemina, Lengyelorszag)



A Viva Femina csatlakozott a Narrative Care projekthez, hogy elsajatitsa a fogyatékkal élokkel
¢s a tarsadalombol és a munkaerOpiacon kirekesztett emberekkel vald munkavégzés 1j
modszereit. Szocialis €s oktatdoi munkank abbdl all, hogy segitséget nyujtunk azoknak, akik
kiilonboz6 okok miatt nem tudjak onalléan megoldani azt a nehéz helyzetet, amelybe kertiltek.
Nagyon gyakran ezek az emberek tarsadalmilag elidegenedtek, félreértettek és rosszul
kommunikélnak a kornyezettel. Sok esetben az irott forma, az 6nmagukrol és torténetiikrol valo
mes¢lés konnyebb szamukra, mint a beszéd. Az életrajzi modszer lehetdséget adott arra, hogy
megismerjiik és megértsiik egyrészt az egyes résztvevok egyediségét, masrészt a kdrnyezettel,
tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kapcsolataikat.

A projektben résztvevdink autista személyek, csalddon beliili erdszak aldozatai és szocialis
fobidban szenvedOk vesznek részt. Nagy motivaciot és érdeklddést mutattak az életrajzi
modszer irant, és megosztottak veliink torténeteiket, amelyek gyakran nagyon bensdéséges €s
fajdalmasak.

Adjunk tehat hangot résztvevdinknek:

Werka: ,,A torténet soran Werkanak fogom hivni magam — mert gyerekkorom o6ta igy hivtak, és
igy neveztem magam gondolatban. Valoszintileg tul hosszu és tul részletes leszek — ez az egyik
autista személyiségjegyem” — magyarazta.

Ugy tiinik, Liger rendkiviili képességekkel rendelkezik a visszatekintésre és az 6nvizsgalatra.
Hosszan besz¢élt — nagyon leirdan és rendkiviil részletesen, gazdag szokincset hasznéalva. Mély
érdeklddése a pszicholdgia és az emberi kapcsolatok bonyolultsdga irant nyilvanvald volt.
Emlékei koziil sok kép formaju, tele érzelmekkel és gondolatokkal. A traumatikus
eseményekrol olyan nyugodtsaggal beszélt, aki békében van 6nmagaval. Néha azt a benyomast
keltette, mintha ,,megfulladna” egy adott emlékbe — mintha ez az emlék valdjaban egy masik
1ddbe és térbe vonna 6t.”

Mateusz: ,,Eléggé szkeptikus volt, amikor elmagyarazta, mir6l is szol a projekt. Nem magukrol
a kérdésekrdl van sz6, hanem még az arckifejezésekrdl is, amikor felteszi ket. Ennek ellenére
beleegyezett. Szemmel lathatoan szeret 1 dolgokat kiprobalni, €s mindenféle kezdeményezést
tamogat.

"Anélkiil, hogy legalabb egyszer kiprobalnék valamit, nehéz véleményt alkotni - hogy egy adott
technika hatasos-e vagy sem, és mindenekel6tt arrdl, hogy mitkkddik-e nalam."

Ugy tiint, milliényi gondolata van egyszerre, és mintha egyszerre akarna kikopni az sszes
torténetet — masrészt a valaszok egyszertiek és egyértelmiiek voltak, szin és leiras nélkiil.”

2. A gybgyito narrativa: a projekt eredményei és elméleti indoklasa (Savino az életrajzokat és
az utdszavakat hasznalja). Az itt talalhato életrajzokbol szarmazé idézeteket marcius 24-én este
olvashatjuk.)

3. Gyakorlatok és irasi gyakorlatok minden modulhoz, rovid elméleti indoklas eldtt (Savino).
Zarasként jelzések megismételhetdségiikre €s javaslatok a helyes gyakorlatra



CSATLAKOZASI MOTIVACIOK (Bibliai Ismeretterjeszté Tarsulat Egyesiilet
Egyesiilet, Magyarorszag)

A Bibliai Ismeretterjeszté Tarsulat Egyesiilet (Bibliai Ismeretterjeszté Tarsulat Egyesiilet)
Magyarorszag egyik elsé civil szervezete. Megalakulasa Ota nagy hangsulyt fektetiink a
szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek képzésére, fejlesztésére. FO célunk, hogy ezek a
szakemberek az Egyesiileten keresztiil tanuljanak, fejlddjenek, 0j ismereteket szerezzenek,
melyek segitségével munkajukat magasabb szinvonalon végezhetik.

Tobb okbdl is Gigy dontottiink, hogy részt vesziink a Narrative Care projektben. Ennek egyik
oka maga a téma, hiszen a résztvevok olyan modszertanokat sajatithatnak el, amelyeket
munkajuk soran alkalmazni tudnak, ezzel is segitve sajat ligyfeleiket €s célcsoportjaikat. A
projektotlet teljes mértékben illeszkedik egyesiiletiink alaptevékenységéhez, igy amikor a Don
Bosco szervezet megkeresett, orommel fogadtuk az egyiittmiikodést.

A masik ok, amiért a projektben valo részvétel mellett dontottiink, az az, hogy régdta ismerjiik
a Don Bosco szervezetet, annak vezetdit ¢és alkalmazottait. Velik ¢és a lengyel
partnerszervezettel (Viva Femina) mar kordbban is egylittmiikodtiink az Inmates Social
Inclusion projektben, szintén Erasmus+ keretében. A Don Bosco és a Viva Femina munkatarsai
egyfajta garanciat jelentettek szdmunkra, hogy ez a projekt is magas szinvonall lesz, és eléri
céljait. Amikor megkaptuk a meghivast, hogy csatlakozzunk a projekthez, €s lattuk, hogy kivel
fogunk egyiitt dolgozni, nem volt sz

kérdés, hogy részt vesziink-e a programban. Eldzetes varakozéasaink teljes mértékben
bevaltottak, hiszen a talalkozok, online megbeszélések gordiilékenyen zajlottak, nem volt olyan
probléma, ami megzavarta volna az egyiittmiikodést. Ezton szeretnénk megkdszonni mindkét
szervezet vezetdinek, dolgozoinak és Onkénteseinek pozitiv és konstruktiv hozzaallasukat,
amivel a projekt sikeressé valt. A harmadik ok, amiért a projektben valod részvétel mellett
dontottiink, az, hogy a BIT Egyesiilet aktiv miikddése a Covid-19 vilagjarvany miatt
visszaesett. A mozgaskorlatozasok €s a kozdsségi rendezvények tilalma miatt idehaza nehezen
lehetett oktatasi, kozosségfejlesztd tevékenységet folytatni. EzErt oriiltiink a felkérésnek, mert
ugy gondoltuk, hogy szervezetiink 0j lendiiletet kaphat ezzel a programmal. A projekt végén
elmondhatjuk, hogy az elvarasainkat maradéktalanul bevaltottak.

AZ ONKENTESEK BEVONASANAK MODJAI (Bibliai Ismeretterjeszto Tarsulat
Egyesiilet Egyesiilet, Magyarorszag)

A projekt résztvevoinek kivalasztasa az alabbiak szerint tortént. Diebel Andrea, a BIT Egyesiilet
tagja, a Debreceni Egyetem Szociologia és Szocidlpolitika Tanszék munkatdrsa napi
kapcsolatban all az ott tanul6 egyetemi hallgatokkal és szocialis szakemberekkel. Amikor a BIT
Egyesiilet csatlakozott a Narrative Care programhoz, eldszér Diebel Andreat kértiik meg, hogy
tajékoztassa azokat a szakembereket és hallgatokat, akikkel kapcsolatban all a projektben valo
részvétel lehetdségérol. Elso korben 10 f6t valasztottunk ki (6sszesen kb. 15-20 {0 jelentkezett),
személyes ¢€s telefonos beszélgetés utan.

Kezdetben 10 {6t valasztottunk ki (az 0sszesen kb. 15-20 jelentkez6bdl), majd személyes és
telefonos interjuk utan kertiilt sor a résztvevok kivalasztasara. Fontos volt szdmunkra, hogy
olyan személyeket valasszunk ki, akik a jovOben munkajukban vagy tanulmanyaikban



alkalmazzak a moddszertant. Tapasztalataink szerint a programban résztvevok kivalasztasa
nagyrészt sikeres volt, bar volt olyan, aki nem folytatta a programot, helyette masik résztvevo
érkezett. A jovOben nagyobb hangsulyt fektetlink a résztvevok kivalasztasara annak érdekében,
hogy az elejétdl a végéig aktiv személyek keriiljenek be a projektbe.

Osszességében a BIT Egyesiilet maximalisan elégedett volt a projekt megvaldsitasaval és
szervezésével, és ugy gondoljuk, hogy a partnerszervezetek kozotti kommunikacié rendben
zajlott. A Don Bosco munkatéarsai mindig gyorsan ¢és egyértelmiien valaszoltak kérdéseinkre,
meghallgattak javaslatainkat és alkalmaztak azokat. Oriiliink, hogy ismét lehetdségiink volt a
Don Boscoval ¢és a Viva Femindval egyiitt dolgozni, és reméljiik, hogy a jovOben is lesz
lehetdségiink egy kozos projekt megvalositasara.

A SZEMELY(EK) AZONOSITASANAK MODSZERE (Bibliai Ismeretterjeszté Tarsulat
Egyesiilet Egyesiilet, Magyarorszag)

N. Bodonyi

Az interjialany kivalasztasanal donté szempont volt, hogy talaljunk valakit, akinek életutja
olyan devians viselkedést mutat, mint a fiiggdség €s/vagy a blindzés. Kapcsolatunk van a
HBVM egyik rehabilitacios intézetével, és véletleniil véletleniil botlottunk bele egy
»elbocsatasi” foglalkozasba, ahol a sikeres rehabilitaciot végzo személy részt vesz egy utolso
csoportos foglalkozason. Az egyik feladat egy élettorténeti 6néletrajz elkészitése és bemutatasa
volt masok szamara, hogy elgondolkodhassanak rajta. Amikor ezt meghallottam, arra
gondoltam, hogy egy remek élettorténeti interju lesz beldle arrdl, hogyan keriilt az ember a
deviancia korforgdsaba. Sok rabtal €s volt elitélttel volt munkakapcsolatom, és ezt ott is tudom
dontd fordulopontok, amelyek meghatarozzak, hogy valaki kevésbé konformista utat valaszt-e.
Ezért az a dontés sziiletett, hogy interjut készitiink az egyénnel, amelyet a szimbolikus
restitiicios programunkban potencidlisan felhasznalhatunk megeldz6 eléadéasként.

E. Bihari

Az interjualany kivalasztasanal tobb szempontot is figyelembe vettem. Az els6 szempont az
volt, hogy valasszak valakit, akit mar ismertem, akinek személyes problémait és élettdrténetét
ismerem. A masik kivalasztdsi szempont az interju elhizodasa miatt ezért nem munkahelyi
tgyfelet valasztottam, hanem olyan személyt, akit személyesen ismertem.

D. Téth

Az interjualany kivéalasztasadnal tobb szempontot is figyelembe vettem, amelyek egy része az
életutjuk sordn esetlegesen bekovetkezett traumak feltardsahoz kapcsolodott. Az interjlialany
kivalasztasakor figyelembe vettem a lakohelyiik periférias elhelyezkedését, az altaluk betoltott
kiilonb6zé munkakoroket €s egy konkrét traumat. Az interju idopontjaban az interjualany
vidéki varosban ¢élt, ami nagyban befolydsolta munkalehetdségeiket, értékrendjiiket és
normaikat. Az altaluk betoltott kiilonbozé munkakordk fontosak voltak megkiizdési
stratégidjuk és identitdsuk kialakitdsa szempontjabol. Bar a kivalasztas sordn nem hataroztam
meg a trauma tipusat, ebben az esetben a halalkozeli élményt tekintettem a legutobbi



traumanak, amit az interjualany atélt. Az interji soran e harom szempont k6zotti 6sszefiiggések
feltarasara torekedtem



2. Eléadas jegyzetek/didk



Az (0n)életrajzi elmélet

A@‘
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Az (6n)életrajzi elmélet

Van olyan az életben, amikor dgy érzed, hogy sziikséged
van ra a szokdsostol eltéroen beszélj magadrol

Aea‘
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Az (0n)életrajzi elmélet

Az emlékek halmaza, a tettek és a térténtek titkos
tarsasaga, meditativ, csak emlékfoszlanyokon keresztiil
kommunikdljak masokkal... hacsak nem lesz 6néletrajz
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Az (0n)életrajzi elmélet

Ez az 6nmagunkrdl valé gondolkodas stilussa, filozofiai és
meditacios gyakorlatta valik, ha mindennapi gyakorlatta
valik.

Mindig valaszol a kérdésekre:

Ki vagyok én? Ki voltam én?
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Az (0n)életrajzi elmélet

Az &néletrajzi gondolkodas még akkor is, ha fdjdalmas helyeken
és vereségeken megy keresztiil, foly amatos djrafeldolgozasa
annak, ami volt. A megbekeles folyamata

Ez az els6 és az utolso szeretet apolasa, ami nekiink adatik:
A MI ELETUNK
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Az (0n)életrajzi elmélet

Mondjatok meg egymasnak vigyazz magadra
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Az (0n)életrajzi elmélet

Mondjatok meg egymasnak Teremtsd (az) Ent
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Az (0n)életrajzi elmélet

Mondjatok meg egymasnak
Vegyétek kezetekbe az irdnyitast
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Az (0n)életrajzi elmélet

Mondjatok meg egymadsnak
Tanuljatok magatoktol

Savino Calabrese - NARRATIVE CARE - 2022 2




Az (0n)életrajzi elmélet

A magunkrol beszélés folyamata
A visszatekintés
Az értelmezés

Az alkotas
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Az (0n)életrajzi elmélet

A tolmacsolas

A mélyrehato kiilonbségek 6sszehasonlitasaval és azonositasaval
djragondolja és reflektal a mai napra

Az alkotas

A tettek, a dontések, a meghozott dontések megfelelo helyre (nekiink
vald) elhelyezése, hogy tanuljunk ma is.
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Az (0n)életrajzi elmélet

A visszatekintés
Ez a mult felidézese

Akkoriban csak voltam most a tavolba nézek...
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Az (0n)életrajzi elmélet

javaslatok sokasaga és tajékozoddsi zavar
sok lehetdség és széles korben elterjedt kényelmetlenség

aj értékek és értékvesztés
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Az (0n)életrajzi elmélet

A vildg és az ember egy térténetben
Senkinek nincs a zsebében az igazsdg
Hol vannak a kulcsok?
Egy tudds mdr nem elég
Alkalmassdg arra, hogy tudast dllitson el6 az életbdl

Ritmusvdltds: sebesség és lassisag kozott
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Az (0n)életrajzi elmélet

Onéletrajz és tudds

Az onéletrajz értelmezés, érzéki attribicio, kapcsolat (cselekmény)
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Az (0n)életrajzi elmélet

Az élettdl a mondani akarasig

Az onéletrajz a kdovetkezo:

[ egy alterego, amely segit felkésziilni az idéskori magdanyra (stae secum)

[ ir magarol, hogy erkélcsi értékelést és onbizalmat készitsen, 6rémére vagy az
lres ido kitoltésére

[ kihivast jelent az értelmetlenséggel szemben, kiilongsen, ha tudomdsul veszi,
hogy a milt szenvedélyei és értékei elmiltak, és most mds megértések
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Az (0n)életrajzi elmélet

Az dnéletrajz a kovetkezo:

[0 a tér kissé narcisztikus és zavard, de ez megtanit vigydzni magunkra

[ képesség annak felderitésére, hogy mi van masok eldtt rejtve (a belsé vilag
heurisztikaja)

[0 a lassdsdg, az alkotd tiirelem, a tisztelet, az ovatos Gjralatogatds tere
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Az (0n)életrajzi elmélet

Mondani/mesélni: jog

Jogod van elmondani magadnak, és kotelességed is megtenni, és nem csak
magadért.

Minden elbeszélés, amely azzal kapcsolatos, amit éltiink, vagy amit élni

hittink, tarsas lényiink és egyéni lényiink tiikre is, mert ez a taldlkozas

tere mindazokkal, akik atmentek létezésiinkon (szellem vagy test), ott
maradtak. tébbé-kevésbé sokaig.
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Az életmentor

A mitosztol a mindannyiunk élettérténetéig, legyen az né vagy férfi mentorra valjanak mindazok,
akik - esetleg nem tartoznak a a csaladunk - tanitottak, megszolitottak, segitettek és
tandcsokat adtak.

E figurdk nélkil mas lenne az életiink mdsok szolgdlatdban, de kiilonlegessé teszi oket, hogy
mesteri szerepet jdtszottak.

Lehetnek karakterek (idedlis vagy valddi), irok, mivészek, gondolkoddok is, akiknek &tletei
megujitanak benniinket. A mentor ember és emberfeletti, valdsagos és irredlis.

Kutakodj a torténetedben, és keresd a mentorodat. Ki a mentorod? Kitél tanultad a masok
szolgdlatdban lenni? beszélj rola. Mutass be minket a mentorodnak.



A leleplezések

» Az onéletrajz tdrsadalmi ritualé, mert elmondja nekiink,
hogy masok elvardsai/sziikségletei milyen hatassal voltak
életiink felépitésére.

- Igy az esztétika kérdése etikussd valik



Taldlkozds a letezés rejtélyével: ki voltam?

* | 6nmaga torténetmesélése liriigy lesz arra, hogy
visszatérjen a sokféle érzékszervre, a létezés, lét
tobbféle lehetséges vagy lehetetlen magyardzatéra.

* I ok a folyamatos tanuldsra

[l az én torténete kutatassa és filozofiai/vallasi
elmélyiiléssé valik, amely nélkiil az A kis dolog lenne

* I az a pillanat, amikor az irds elhagyja aszavakat és
megnyilik a csendre



Taldlkozas a létezés rejtélyével: ki voltam?

» « Kideriilt, hogy az események, mint rekurzivitds,
ugyanazokrol a dolgokrol beszélnek: az életek maroknyi
boldogsagon keresztiil valnak felnotté, vagyis az életek ugy
oregszenek meg, hogy nem tettek volna valami igazan
felnottet.

* + a torténetmesélés gondolati térré valik...
* amig a nem - gondolat

[l A az ,érzés”, ,megfigyelés”, ,nézés”, ,érintés” tere lesz..
az érzés, hogy még élsz.



Onéletrajzi batorsdg: énmagunk formaldsa

* az a jele, hogy egész életen 4t gondoskodunk 6nmagunkrol, az
okok, érzelmek, a még létez6 érzések kozott

- [| pedagogiai intencionalitast vezet be a
» az egzisztencidlis inkompetencia vondsai

* [ az 6nképzés mely utja/folyamatai lehetségesek ezt a
hianyossagot potolni

* [l az atmenet, a vadlsag akkor valosul meg, amikor magdnyosan
megirod a sajat A-d, és megosztod masokkal
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(On)életrajz és az
oktatas
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A felnottet azért tekintik felnottnek, mert van
mesélnivaldja. Azzal, hogy elmondja, hogy megeraositi
személyazonossagat és megtervezi a képzését

or

U



Felnottként nem egyedileg meghatarozott, hanem tobbféle
identitasa van: személyes, jogi, tarsadalmi, kulturalis,
szakmai, érzelmi, életrajzi...



* A mi utunkon jarunk
* szakmai identitas

* mint fokusz, mint egész nézopont. Egész személyuink
elkerlilhetetlenul részt vesz 6nmaga minden
megnyilvanulasaban



A felnétt egy folyamatos folyamatot él meg, 6nmaga, sajat
tudasstratégiainak, egy bizonyos modon cselekvésre és
gondolkodasra vald hajlamnak a felépitése, amely folyamat tagabb
értelemben formalja 6t.



A terapias paradigmaban gyokerezo gyakorlatok:

Pl a hatranyos helyzetii emberek készségek és kompetenciak
helyreadllitasat/tamogatdasat célzé beavatkozasokban

B a szakmai atképzési folyamatban vagy a karrierprojekt
tamogatasaban



e Az 6néletrajzi iranyultsagot javasoljuk a

» ,harmadik ut”, amelynek célja a tanulas és tudas kulonbozé6
modjainak kiépitése reflektiv, narrativ és kapcsolati gyakorlatokon
keresztul



e A tantargyak kompetenciajaba vetett bizalom (a szervezeti
autonomia kritériumai)
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* A belsé tanulasi folyamatok felismerése, én altal generalt,
kiilonosen a koriilmények és az ,,atmeneti” fazisokban

* (az 6néletrajzi improvizacio kritériumai

L
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» Korforgas és konstruktiv kolcsonosség
a kutatas és a képzés, az épitési
folyamatok kozott
* jelentés és megélt tapasztalat (a

tanulasi kolcsonos fliggoség
kritériumai)
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* A pedagdgus szerepének és funkciojanak attekintése, mar nem mint
oktato, tréner, tanar, hanem animator,

* az 6nallé tanulas segitdje, utmutatdja
* (a kreativ vezetés kritériumai)

* Az 6néletrajzi modszer alapja a sajat folyamat szubjektivitasa,
egyedisége, vitalitasa

* a felnottrol és kiillonbo6zo6 tanulasi modjairol, az atalakulas és
onkifejezés, jelentést tulajdonitani a sajat gyakorlatoknak

o
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* . Torténelmi-filozéfiai horgonyok:
* (ismerd meg magad)
* (vigydzz magadra)

* E formaldé hagyomany legjelentdosebb mozzanatat miivel6désiink
torténetében a Szent Agoston vallomasai, amelyek nemcsak az
onelemzés és a meditacio mddszerét javasoltak, hanem a belso

Mester (lelkiismeret) ujrafelfedezését is.

* Az igazi tanulas mindig belulrol torténik.

ﬁﬂij



* Torténelmi-filozéfiai horgonyok:
* (amerikai pragmatizmus)

* Az egyén potencialis végtelen novekedésének idealjaval,
fuggetlenség és onuralom



* Torténetfilozofiai horgonyok:

* A megfigyeld rendszerek kibernetikaja

* (Heinz von Foerster)

* Felveti a megfigyel6 problémajat

* megfigyelés.

* Minden leiras rekurzivitasa és tautoldgiaja

e Egy kritikus megjegyzés:

e Az individualista konnotacio és a pszichologizalé sodradas
* az Onéletrajzi megkozelitésrol



* Egy kiut:

» Az élettorténetek interszubjektiv dimenzidja
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 Onéletrajz és oktatas
* Az 6néletrajz ontanito ,,gyakorlat”:
* a tudas okoldgiai megkozelitése, amely egyesiti az ismeretséget és
* tudas az 6nmegvalositas elosegitésével

* megfigyelés, meghallgatas és 6sszehasonlitas masokkal



* Az Onéletrajz egy metakognitiv ,,gyakorlat”:

* A torténetben nem csak tartalom és tények vannak. A dontések mogott
egy gondolkodasi struktura, egy logika all

» készilt és az atélt érzelmek értelmezései. A torténet lathatova teszi a
cselekvésmodunkat, lehetévé teszi az onreflexids gyakorlast

 (olyan értékes, amennyire elhanyagoljak a tanari palyan), adaptacidkat
és cselekedeteket general, amelyek végil gondolatta valnak

e @s stilus benniink
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* Az onéletrajz egy heurisztikus-magyarazo ,,gyakorlat”:

* A torténet reflexid: a valdsag rekonstrukcids folyamata, annak, hogy mi
és hogyan tortént. Fényvisszaverd, mint a

* Aszd olyan, mint egy visszajatszas klilonboz6 szogekbél. A
decentralizacio soran arra tudok koncentralni, ami a hattérben maradt:
a részletek fontossagara; a szavak olyan elemeket mutathatnak meg,
amelyek cselekvéssel elcsuszhatnak, elhanyagolhaté korlilmények,
rekonstrukciok késziilhetnek... -
ﬁ;dj |



* Az 6néletrajz mint motivacios ,,gyakorlat”:

* Az 6nmagunkrol valo beszéd a dontéseik és a sajat novekedésiik utjanak
feltarasa. Ez a tanulas, a dontés, a valtozas képességének ujrafelfedezése. Ez a
legjobb feltétel a valasztott munka iranti vagy helyreallitasahoz

» és az értékek, amelyekben hiszel.
e Az 6néletrajz mint atalakito ,,gyakorlat”:

* Az 6néletrajzi dimenzid valasztasi lehetéséget nyit meg, a megszerzett
attitidoket, lehetdségeket kimondatlanul vetiti a jovébe. Az 6nmagunkrdl
beszélni nem pusztan visszatekinto cselekvés, hanem lehetdség arra

* nyitottsag és valtozas

1
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e Az 6néletrajz az ongondoskodas , gyakorlata”:

* Elmondani, mit csinadlsz, gondolatokat gyljteni magadnak esetekrol és
napokrdl, azt jelenti, hogy idét kell szanni ra

 attekintve a munkajat, hogy visszatérjen az o6rak, a dontések, a nehézségek és
az elégedettség Osszetett folyasahoz. Ez azt jelenti, hogy teret és idot szansz a
dolgokra, amelyeket csindlsz, mert megérdemlik. Fontos, hogy mit csinalsz a
munkahelyeden. Es ezt legaldabb 6nmaga el6tt tanusitjak



AZ OLVASOHOZ

Ez, olvasd, egy Oszinte konyv. Kezdett6l fogva figyelmeztet, hogy nem javasoltam vele. barmilyen célra, ha
nem belfoldi és magancélra. Nem vettem figyelembe sem el6nyodet, sem dicsoségemet. Az er6m nem
elég erre a célra. Rokonaim és barataim maganhasznara dldoztam: hogy elvesztésem utan (mivel
hamarosan rajuk keriil a sor) Gjra megtalalhassam tulajdonsagaim és hangulataim néhany vonasat, és
ezdltal teljesebbé és teljesebbé tegyék a tudast. élébbek voltak beldélem. Ha azért irtam volna, hogy
elnyerjem a nép tetszését, feldiszitettem volna magam

jobban és tanult attitliddel mutatkoznék be.

Azt akarom, hogy itt lass, ahogy én vagyok az egyszeri, természetes és megszokott, affektalas és
mesterkéltség nélkiil: mert én magam vagyok az, amit festek. Felolvassak itt a felszinre hozott hibaimat és
a természetképemet, a koztiszteletig. Mi lett volna, ha azok k6zé a népek kozé keriiltem volna, akikrdl azt
mondjak, hogy még mindig a természet primitiv torvényeinek édes szabadsagaban élnek, biztosithatom,
hogy szivesen festettem volna itt magamat teljes egészében, és mindent mezteleniil. Széval, olvaso, én
magam vagyok a konyvem cucca: semmi okod arra, hogy ilyen komolytalan és hit témaval toltsd az
idédet. Szoval viszlat; Montaigne-bol, ezerdtszaznyolcvan marcius elsején.

(M. Montaigne, Esszék)



Fletrajzi interju




Mi az az interju

* Mi az interju Két ember szébeli eszmecseréje, ahol az egyikiik (a kérdezd)
szigoruan el6re meghatarozott kérdéseket tesz fel, hogy informaciokat vagy
véleményt gylijtson a masik (interjuvolt) féltol egy adott témaral




Eletrajzi téren az interju arrdl szél, hogy informacidkat gydijtsiink
arrol, hogyan élték meg vagy élik meg életiik egyes kiemelkedo
pillanatait, vagy létezésiik 0sszességét.

o Az interju mindig aktivalja a kapcsolatot:
o Nem véletlen, hanem szandékos és keresett

o P> ,,aszimmetrikus”, mert a szerepek nem cserélhetok fel. Aki
kérdez, az nem ad valaszt!




AZ INTERJU:

ASZIMMETRIKUS KAPCSOLAT

Aszimmetrikus kapcsolat, amelyben a kérdezé6:
megnyugtatja az interjualanyot

képes meghallgatni a masikat

és segitsen neki kifejezni, amit érez vagy gondol

képes elhallgatni vagy éppen beszélni




Az interju

RESZVETELI KAPCSOLAT

A létezés maddja, az onmegjelenités, az egyik , érzése” visszahat a masik létének
maodjara, onmagunk bemutatasanak érzésére.

e Mind a kérdez6é testtartasaval, mind beszédmaddjaval az interju soran

e Mindketto kérdéssor kivalasztasaval a cél elérése érdekében




A kérdez6 hozzaallasa:
(szerepek, jogok és kotelességek az interju soran)

Az interju soran mind a két f6szereplének pontos jogai és kotelességei vannak.
Es mivel a kapcsolat aszimmetrikus, a jogok és kételességek is
aszimmetrikusak:




Az interjualanynak minden joga megvan, a kérdezének pedig minden
kotelessége

(Cfr Rogers).




Az interjualany jogai:
- [ legyen
- B nem itélik meg és/vagy nem elemzik
- [ Szembesiilni azzal, aki megproébal egyiitt érezni (empatia)
- [ Valassza ki, hol kezdje, mely epizédokra emlékezzen
- autondm médon
B |- @ E6re tudva, hogy mire fogjak hasznalni a
- altala megadott informacidkat

- [ A titoktartashoz és a titoktartashoz valé jog




Nemcsak a szavakra kell figyelni, hanem a viselkedések, lét- és

cselekvésmodok (testtartasok, kifejezések, elhallgatasok, hangok, hangok stb.)
egészére.

VL. 4

Aktiv, érdekl6do és itéletmentes hallgatas

A kérdezonek képesnek kell lennie arra, hogy meghallja és hallja 6nmagat:




¢ Tegyen kiillonbséget sajat maga és az interjualany kozott
¢ Ismerje fel az altala atélt érzéseket és érzelmeket

¢ Legyen tisztaban gondolataival és el6zetes megértéseivel
e Erdekl&djon a masik személy és az, amit mond

e Udvozélje a masik narrativajat, mint valami egyedit és megismételhetetlent

Kongruencia és hitelesség

Egyezésnek kell lennie a szavak és a kérdez6 érzései k6zott




Gyakorlatban...

Hol kell interjut késziteni?
A legnagyobb biztonsag és melegség helyén

az interjualany

Hogyan készitsuink interjut?

Felvevovel

Mi az interjua targya?

Néhany egzisztencialis témakor




1. Egy figyelmes és tisztelettudo
elérhetdség

2. Nem invaziv kivancsisag

3. Az aktiv semlegesség képessége
4. Az ember megfelel6 tudatossaga

kommunikacios stilus



| o
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 technikai eszk6zok (memdriajavitok) segitségével megkapjak az interjualany altal adott
tények konkrét valtozatat (értelmezését)

* megkonnyiti a tapasztalatok kifejtését, a helyzetek altal generalt reflexidkat, azokat a
motivaciokat, amelyek bizonyos valasztasokra késztetnek, nem pedig masokra

8 engedje, hogy az elhangzott valasztasokhoz és helyzetekhez kapcsolddo képek
megjelenjenek

* ugyeljen arra, hogy ne essen csapdaba a szabvanyositott érzelmi forgatokonyvekbe,
amelyek az id6k soran a végtelen torténeteken keresztiil épiiltek fel

l* Uj tudatossag el6mozditasa megfelel6 stimulacidval

* Onéletrajzi szovegszerkezet



Miért irsz vagy
beszélsz magadnak?

XOXO

Az irds hattere és okai




A gyonasra vald
hajlam

XOXO

Tedd le magad, tard fel
blintudatodat, fedd fel magad
minden szégyen nélkiil




Az onigazolasra valé
hajlam

XOXO

Bocsanatkéro vagy visszafogottabb
modon; hajlamosak megvédeni




az onismeretre valo
hajlam

XOXO

A beszélt nyelvtél eltérd nyelv elfogadasa,
vilagossa tétele a multban, az élet valasztasai
elétt, a valasztasok vagy az alpontok
megvaltoztatasa; hajlamos sajat portrét rajzolni




REDI G ENERE
hajlam

XOXO

Elitélni, elmondani egy olyan
extrém élményt, amelyet a




A filozofiai
reflektalasra valo
hajlam

XOXO

A sajat tapasztalatokrol és az
élettel valo kapcsolatokrol, hogy
gondolatokat és elmélkedéseket
hagyjon azokra, akik utana jonnek
vagy olvasnak




Az ertelem
keresésének
tendenciaja

XOXO

A sajat létezéshez, hogy
megragadjon egy vezérmotivumot
az 6onmagan beluli atalakulasokon



tul



A kielégulésre valo
hajlam

XOXO

Tovabbi sikereket, civil elismerést,
tarsadalmi jovahagyast keresni




A sajat jolet
apolasara valo hajlam

XOXO

Irni, hogy kevésbé érezziik
magunkat rosszul, elfelejtsiik a

szenvedést, paradox médon
szembenézni vele a tollal




Onéletrajzi 6néletrajzok
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Az iras egyfajta kompozit brikolazs
vagy patchwork, ahol tobb motivum
és téma keveredik

ingadozo
trend

FMOQOTHIARAHANOWHCHA®




A szigoruan betartott idorendi
sorrend érvényesiul a tobbi ok
felett: érzelmek, reflexidk, onmaguk
pszicholdgiai rekonstrukcioja

a fejlodés az
események

sorrendjét koveti

CFMOUOTHIXAHANOGWHCHA®




Az iro szinte tavoli helyzetben van ahhoz,
hogy ne tlinjon tul sokat, mintha

hangfelvételt hasznalt volna, hogy kollektiv

torténeteket meséljen el: ismeros, profi,
baratsagos, allampolgari, tarsasagi
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CFMOQOZTHI»AHA NOH- H—H®

Szekvencialis, de a narrativa
szempontjabol irrelevans, 6nmaga
felfedezésének szenteli magat
(exhibicionista tendencia) egészen

elméje és létezése sotét zugaiig

Introspektiv trend



ASzerzo megragadja sajat
torténetének lehetéségét, hogy a
pszichologiai identitasanak nem

tulajdonithato szempontokon
elmélkedjen, hanem dramai
események foszerepldjének vagy
szemlélojének lassa 6t.

Torténelmi-szocialis trend

CFMOQOTHXRHANOWHEIEHAW



CFMOOTHIAHANOHCTHA®

Masodik helyre kerul az elbeszélé én
és a szerzo torténete, kiemeltek a
személyes szféran tulmutato

motivumok: elmélkedések,
elmélkedések, megfontolasok az élet,
a szenvedés, a gonosz, a szépseg, az

Teoretikus-
filozofiai trend



CFMOQOTHXXARHANOVWHEIEHAW

Azok a szentirasok, amelyek
tényekbol és tapasztalatokbol
meritenek lehetoséget arra, hogy

az ember koltoi-esztétikai
szempontbol is atgondolja az
életét: a szerelem, az élet

Lirikus trend



Nyilvanvalo a fesziiltség, hogy a
tények sajat verziojat, sajat
igazsagat, sajat nézépontjat adjak

a torténelmi eseményekrol.

Tanusagtétel

FMOQOTHIXAHANWHCHA®




Az ir6 szinte tavoli helyzetben van ahhoz, hogy ne tnjon tul
sokat, mintha hangfelvételt hasznalt volna, hogy kollektiv
torténeteket meséljen el: ismerds, profi, baratsagos,
allampolgari, tarsasagi

Korus trend

FMOQO THB2ARAHANGWHCHA®




Narrativ gondozas: Talalkozz
magaddal, vigyazz magadra, tanulj
magadtol



NARRATIV GONDOZAS
Rezonanciak onéletrajzi miihelyekbdl szocialis munkasoknak

Irta: Savino Calabrese

1. A Narrative Care projekt megfogalmazasa

ANARRATIV GONDOZAS &néletrajzi modszerrel végzett kutatd-képz tanfolyam volt: azért
kutat, mert az volt a célja, hogy megvizsgalja és megfigyelje - szakmai torténeteken keresztiil,
tehat a szocialis munka anyagi keretein beliil -, hogy az egyéni torténeteket elfogadjak-e és
hogyan, és milyen mddon jarulnak hozza -a tarsadalmi-oktatasi beavatkozds megalkotasa;
képzés, mert a csoportmunkan keresztiil az egzisztencialis és szakmai jelentések kollektiv
egyiittépitésének folyamata keriil kidolgozasra. Az Onéletrajzi modszertanokat, mint az
onismeret és mas ismeretek eszkozét, egy tagabb kontextusban fejlesztette ki, az ,,ELETEM
EUROPABAN: 1ij modszertan az életed beillesztéséhez az EUROPABAN versenybe”, a Santa
Croce-i NKEY srl. sull'Arno (Pi), "az Onéletrajz terapias, tarsadalmi és kulturalis értékérdl”
(idézet a mylifeineurope.nkey.it webhelyrdl).

A projekt kedvezményezettjei kiilonbozd allami és magan beavatkozasi teriiletekrdl érkezo
szocialis munkasok voltak, akik szakmai és 6nkéntes kotelezettségvallalasaikban a pedagogiai-
oktatasi megkozelitést részesitik elényben.

A képzési csoport heterogén volt, mivel kiillonb6zo szolgalatok/testiiletek/szervezetek egyéni
szereploibdl allt, de egyesitette az dnéletrajzi gyakorlatok iranti érdeklddésiik, valamint az a
szandék, hogy ezeket a mddszereket tarsadalmi elkotelezettségiik szokasos gyakorlatdban is
atvegyék.

A partnerszervezetek a kovetkezOk voltak: "Don Bosco" Orientacios Kozpont - Vezetd
Szervezet (Andria, Olaszorszag), Bit Egyesiilet (Debrecen, Magyarorszdg), Viva Femina
(Rzeszow, Lengyelorszag); - minden szervezet képzési €s oktatasi tevékenységet folytat.
Kiilondsen a Vezetd Szervezet (Olaszorszag) alkalmaz egy ideje dnéletrajzi mddszertant. A fent
emlitett partnerszervezetek olyan célpontokat szélitanak meg, akik szamara a LIFE Narrativa
nemcsak oktatdsi, hanem terdpias értékkel is bir. A harom partner altal megszerzett
tapasztalatok olyan modszertani know-how-t alkotnak, amelyet mar teszteltek és elismertek
mind az akadémiai, mind a szocidlis munkakodrnyezetben.

A képzés harom konkrét célkitiizésre 6sszpontositott

- az irasi gyakorlatok és az onéletrajzi interju elméleti és modszertani alapjainak elsajatitasa (a
tanulok sajat ,,szakmai onéletrajzukat” vagy onkéntes onéletrajzukat irtak, amely a Narrative
Care honlapjan fog megjelenni)

- tudni, hogyan kisérjék el szervezeteik felhasznaloit sajat oOnéletrajzuk megirdsara,
megtapasztalva az élettorténeteknek koszonhetéen az dngondoskodéasban és a kapcsolatokban
rejlo lehetdségeket (ezek az életrajzok a titoktartas €s a fajdalomtorténetek védelme miatt nem
keriilnek kiadasra, de visszakeriiltek a fészerepl6khoz)

- megosztani a tanultakat és a j6 szocialis munka gyakorlatait partnereikkel és az érintett helyi
¢és orszadgos kozosségekkel (ezt a célt a kiilonbozd workshopok soran torténd folyamatos
Osszehasonlitassal sikertilt elérni).

Az érintett szereplok harom csoportja talalkozott: online az elsé iilésen; Debrecenben a méasodik
foglalkozasra; Rzeszowban a harmadik iilésre.



Jelent6és mozzanat volt, még mindig a nemzetk6zi mobilitds formajaban, a bolognai részvétel
az Onéletrajz cimii eurdpai megaprojekt zaré rendezvényén, amelyet a Santa Croce sull'Arno
NKEY Egyesiilete végzett.

A képzési folyamat eredménye egy fiizet/dokumentum kollektiv elkészitése (elérhetdé a
Narrative Care weboldalan), dualis angol/nemzeti nyelven, az 6niras, az 6néletrajzi interjuk és
az ¢élet megirasanak jo gyakorlatairol. felhaszndloinak torténeteit, amelyek irdnymutatisai
kiilonb6z6 kontextusokban és idokben is alkalmazhatok.

2. A szocialis munkas motivaciok és vagyak kozott

Az egyik feltart dimenzi6 a szolidaritasi elkotelezettség ,.elhivatottsaganak™ kezdeteinek
torténete volt. Halljuk kozvetleniil a f6szerepldktol:

Rosa

Véletleniil taldlkoztam Anna Maria Di Leoval a Liceo Scientifico ,,Nuzzi” tandri szobdjaban,
ahol olasz ¢és latin tanarként szolgaltam. Annamdria meghivott, hogy csatlakozzak a
Kozponthoz, ¢és vegyek részt abban a tevékenységben, amelyre az Egyesiilet 1994-ben
megalakult: iskolai és palyavalasztasi tandcsadasban. Azt valaszoltam, hogy a szakmai és
csaladi kotelezettségvallalasok kizarjak, hogy mas feladatokat vallaljak. Eltelt néhany év, és az
¢letem a mindennapok nyomdokain haladt, amikor 1993-ban egy fajdalmas esemény borzolta
fel: nOvérem hirtelen és megrazé halala, aminek kovetkeztében az otthonomba, anyam, aki
meglehetésen torékeny, és mindenekeldtt a lanya id6 el6tti halala miatt szenvedett. Erlelédott
bennem a korlatoltsag, a mulandosag és az atmenetiség meggy6zddése, ami a nem minden
elvégzendd feladattal vald megbirk6zas érzésével egyiitt eredményezte a korkedvezményes
nyugdij kérésének vagyat. Amint ezt az iranyvaltast belenyomtam a létezésembe, elmentem a
Don Bosco Kozpontba, ahol talalkoztam két irodai dolgozoval, akik tisztaztdk el6ttem, hogy
milyen teriileten végzik munkajukat.

Ettdl a pillanattol kezdve tigy dontdttem, hogy a sok éves tanitds soran elsajatitott készségeimet,
valamint pszichofizikai er6forrasaim egy részét és a raforditott anyagi idomet az Egyesiilet
kiildetésének szentelem.

Nuccia

Koriilbeliill 20 évvel ezeldtt, egy oktoberi reggelen, életem egy nagyon kiilonleges
id6pontjaban, az akkori elnokkel, Anna Maria di Ledval valo taldlkozés pozitiv valtozast hozott
abban, ahogyan magamba ¢€s koriilottem tekintek.

Sétaltam az utcan, elragadtattak a gondolataim, aggodalmaim ¢és félelmeim, épp a korhazba
tartottam, hogy segitsek anyamnak, aki €let és halal kozott kiiszk6dott, nem hallottam és nem
lattam semmit magam koriil, de egy kéz a vallamon visszahozott a valésagba. Annamaria di
Leo keze volt az, aki, ismerve az eseményeket abban a pillanatban, megallitott, és sok batorito
sz6 mellett meghivott a kdzpont kozpontjaba, amely akkoriban Viale Roman volt, hogy
megmutassa a az altaluk végzett tevékenységek ¢és az altaluk mivelt érdekek. Siirgette, hogy
tegyem meg, mert ez segit abban, hogy rovid iddn beliil elvegyem a figyelmemet az akut és
folyamatos fajdalomtol, amely pusztitdé volt. Néhany nap mulva megkerestek, hogy vegyek
részt egy magyarazo értekezleten az orientacids kurzusrol, amely szerint a kozpont munkatarsai
hamarosan Andria 6sszes k6zépiskolajaban indulnak, és azoknak a nyolcadikosoknak szélnak,
akik éppen eldontik, melyik kdzépiskolaba jarjanak. Emlékszem, vonakodva mentem oda, de
amikor mar ott voltam, amikor elkezdték magyarazni a tanfolyam céljait €s modszereit, azonnal
megragadt az elmém, és bevontdk a diskurzusba, és ez volt a kezdete egy egylittmiikdésnek,
amely mara tovabb tart. mint hisz év



Diana

1981-ben talalkoztam Vincenzo Merra atyaval és Salvatore Simone atyaval, (...), csatlakoztam
az ifjusagi csoporthoz, és mint ilyen, meg kellett adnom a rendelkezésre allasomat a kozdsségen
beliili elkotelezettségre. Engem javasoltak az ACR animatoranak. Mar én is részese voltam, ¢és
szivesen vallaltam a megbizast, a 9-11 évesek gondozasaval.

Természetes volt, hogy elfogadtam ezt az 0j kalandot: eleinte az idésebb animatorok mellett
dolgoztam, majd a képzés elérehaladtaval egyre magabiztosabban €s jobban irdnyitani tudtam
a gyerekeket, elkezdtem elkisérni dket csoportokban és iskolai tdborokban.

Rossana

Aznap langolt. Alkonyat felé elhataroztam, hogy elmegyek a gyerekeimmel fagylaltot venni.
Véletleniil taldlkoztam egy rég nem latott baratommal, a szokdsos kedvességeket valtogattuk,
¢s amikor megkérdeztem tdle, hogy mit csindlsz szdrakozasbol, elmesélte a Don Boscoban
végzett Onkéntes munkajat. Kozpont. A lelkesedése kivancsiva tett.

Silvia, igy hivjak a baratomat, mesélt a kozépiskola harmadik évfolyamos tanuldinak iskolai
orientaciojarol és tevékenységérdl, amely heti két napbdl allt, kivéve a novembertdl februarig
tarté honapokat, amikor minden nap elérhetének kellett lennie, hogy a hallgatok az Oktatési
Minisztérium altal meghatarozott idépontig beiratkozhassanak a felsdoktatasba. Bucsuzoul
elmondta, hogy az dnkéntességben mindig sziikség van egy segitd kézre, igy arra 6sztonzott,
hogy gondolkodjak el azon, hogy az otthonon kiviil is elkezdhetek-e ijra bekapcsolodni.
Szeptemberben, amikor a gyerekeim Ujra elkezdték az iskolat, eszembe jutott Silvia javaslata.
Nagyon vonz6 volt szdmomra az 6tlet, hogy az idém egy részét masoknak szentelhessem, €s a
csaladi kotelezettségeken tal Ujra bekapcsolodhassak. Ezért ugy dontéttem, hogy felveszem a
kapcsolatot a baratommal, ezzel megkezdve ,,méasodik ¢életemet”, amely néhany évtized utan is
aktivan részt vesz az onkéntes kozpontban titkari €s pénztaros szerepkorben.

Luana

Egy forré és unalmas nyari délutdnon otthon voltam, gondtalanul, és soha nem gondoltam
volna, hogy valaszolok két apaca meghivasara, akik hirtelen megjelentek az ajtomban.
Megszolalt a kaputelefon: a ,,Gyere le, Luana, mi vagyunk az apacdk™ utdn bosszusan, de
egyben érdeklddve is lerohantam a 1€pcsdn, hogy taldlkozzam veliik. Nem ismertem 6ket, mert
a plébanian sokat lattam 6ket vasarnap déleldtt miséken a liturgikus tinnepekre késziilve, de
soha nem gondoltam volna, hogy ez a kettd kozvetleniil hozzam kertilhet, és tonkreteheti az
életem. '. Ok voltak, Delfina névér és Annamaria névér. Ez utobbi mar tetszett, & egy kis észak-
olaszorszagi falubol szarmazott, és a mi plébaniankon kellett szolgalnia; ¢des mosoly volt az
arcan. Azon a délutanon elmentek egy kellemes sétdra, biztosak voltak abban, hogy taldlkoznak
majd valakivel, akivel bekapcsolddhatnak, uj embereket és fiatalokat kerestek, akiket meghivni
lehet a plébanidra. Szilikségiik volt azonban valakire, aki idejiik egy részét aldozza. Elfogadtam
a meghivasukat. Ettdl a pillanattol kezdve 0j élménybe vetettem magam.

Giovanna

Az a nap, amikor elhataroztam, hogy Onkéntesként csatlakozom a Caritashoz, 2017 telén
tortént. Egy baratommal voltam, sétaltunk, és pontosan Viale Roman voltunk, Andridban.
"Uzenetet kaptam Don Mimmétol, amiben megkérdezik, hogy elérheté vagyok-e, hogy
elmenjek a foldrengés zondiba, hogy tAmogassam Accumoli és Amatrice lakossagat 15 napig.
Eh, de nem tudok. Akarsz menni? Rosa elkezdddott. A torténet egy ismerkedési interjuval
folytatddott Don Mimmoval, a teriileti karitdsz kapcsolattartoval, akit korabban nem ismertem
onéletrajzzal a kezemben elmentem a Szent Andras apostol plébdnidra bemutatkozni. nagyra
értékeltem az onéletrajz iranti kérelmet, gy gondolom, hogy ez a térédés ¢€s a tevékenység
iranti tisztelet jele volt, és ez tovabb motivalt a bemutatkozésra.



Kora délutan volt, a plébania elmeriilt a csendben, kinéztem az irodakba, és Don Mimmo vart
ram, egy irdasztal mogott. Leliltem, és megkérdezte, mit csindltam akkoriban, és miért akartam
ezt a szolgalatot elvégezni. Aztan a torténet szerint 15 napra, majd masodszor két honapra
jartam oda; ez a sziiletésem a Caritas dnkénteseként, az elsé vandorldsom, ott adtam ki az ,,Igen,
ott vagyok”-t.

Angela

A legjobb baratném avatott be asszocidcioba, mondhatom, 6 a tandrom, Lilla Bruno.(...) Mindig
vele voltam, amikor meghivott egy pizzazni néhany AIMC taggal, a elndke és a csoport lelki
atyja, Don Gianni Massaro, jelenleg Avezzano plispoke. Bar félénk voltam, ha nem is mutattam,
szivesen elfogadtam, és igy egy asztal koril talaltuk magunkat. Vacsora kézben nagyon
¢lveztem azt a hangulatot és azt a harmoniat, ami a csoport minden tagjaval kialakult, mintha
mar egy ideje ismerném Oket. Azt hiszem, ez volt az a pillanat, amikor gy dontéttem, hogy
csatlakozom az egyesiilet céljain és célkitlizésein tal. Ugy dontottem, hogy csatlakozom, mert
szerettem volna ennek a csoportnak a tagja lenni. Nem csatlakoztam azonnal, mert utdna nem
volt lehetdség, de bar nem voltam tag, ugy éreztem, hogy részemrdl van szo.

Annamaria

2012 nyaran egy koOzoOsségi csatornan megtudtam, hogy varosomban hamarosan egy
bohdcterapias képzés irant érdeklédo csoport jon 1étre, egy altalam mar ismert orvos utasitasara.
Rogton elmondtam a szervezdnek érdeklodésemet, valamint kivancsisagomat, hogy részt
vegyek a hamarosan indulé tanfolyamon.

Nagyon jol emlékszem még arra a meleg és napsiitéses 2012. december 15-1 szombat déleldttre,
amikor az Andria id6sek otthona székhdzaba mentem, ahol a nagy kék ablakokkal rendelkezd,
nagy ¢s vilagos teremben sajtotdjékoztatot tartottak a tanfolyam. Az ASL BT egészségiigyi
hatésdga szintén tadmogatja az Andria-i bohocterapia elsé felkészité tanfolyamanak
sajtotajékoztatdjat, amely néhany oraval a tdmogatast kovetden indult volna. A szoba zstufolasig
megtelt, és bar idonként nagyon tagas ¢és jol megvilagitott, és csak néhdny masodpercig tlint
sotétnek a sok ember miatt. 39 éves voltam, ¢és nemrég sziiletett a masodik lanyom,
Angelamaria. Igy kezd6dott a kalandom a bohdcterapia vilagdban.

Giada

Kislanykorom o6ta mindig ott volt bennem a vagy, hogy hasznossa tudjam tenni magam ¢és a
raszorulok segitségére lehessek. Az jév elején, bar a jarvany még nem mult el, az emberek
mindennapjai ujra rendbe jottek, €s egy janudri napon egy baratom és egy masik személy mesélt
nekem a kozosségi szolgalatrol. Ettdl a pillanattol kezdve kezdtem tobbet megtudni arrél, hogy
mibdl 4all, és minél tobbet olvastam és tajékozodtam, annal jobban érdekelt a részvétel. Annak
ellenére, hogy félelmek és kétségek ezrei kavarogtak a fejemben, hogy alkalmas vagyok-e erre
a szerepre, vettem a batorsagot, és kitoltottem a palyazatot a valasztott projektre. Aprilis 9-én
egy meleg reggelen érkeztem, és elmentem arra a helyre, ahol az interjut tartottam. Nagyon
félve és zavartan jottem ki a helyszinrdél, mert elakadtam az interju idején. Ennek ellenére
atmentem a kivalasztason.

Lilla

2019. februar 1-je volt, az a nap, amikor a F.I.D.A.P.A. Corato, kedves bardtom, M.
elnokletével.

F. Casamassima, gyertyagyujtassal iinnepelte a szekcid alapitasanak 40. évforduldjat (...) Az
este folyaman megtudtam, hogy a F.I.D.A.P.A. Andria felhagyni késziilt vele taghidny miatt, és
ezzel egy id6ben felajanlottak a Corato szekcid tagsagat. Nem titkolom, hizelgett a felkérés, de
nem tudtam nem gondolni az Andria szekci6 szomoru sorsara... Megdobbentett és elszomoritott
a hir. A sziv és a vér koteléke koti ehhez az egyesiilethez: édesanydm még 1976-ban alapitd



tagja volt az Andria F.I.LD.A.P.A. (...) A szivem eluralkodott, mik6zben az agyam kitartoan azt
sugallta, hogy taldljak egy megoldas az Andria szekciora: varosom részlegének sziiksége volt
egy figurara, aki gondoskodni tud réla (...) Komolyan és hatarozottan arra gondoltam, hogy
felkeresem Marilina Bevilacqua akkori elnokot, és talalkozot kérek tle Bonadies Gabriella
torténelmi tagon keresztiil. s a Fidapa volt elndke. Elmondta, hogy éppen aznap elkiildi az
orszagos kozpontnak azt a dokumentumot, amellyel hivatalosan is bezartnak nyilvanitja a
varosomban 1€vo részleget. Azonnal megallitottam, és megigértem, hogy segitek neki a szakasz
helyreéllitasaban és a helyzet feloldasdban. Erds motivaciotdl és nagy és Osszetartd barati
tarsasagtol vezérelve ma mar biiszkén mondhatom, hogy az Andria F.I.D.A.P.A. t6bb mint
otven aktiv tagja van, akiket az alulirott egyesit és vezérel, aki id6kdzben Annalisa Zaccaro6tol
az elnoke lett.

Joanna (Lengyelorszag)

Eleinte eurdpai projekteken dolgoztam onkéntesként. Forditottam, segitettem a partnerekkel
valo talalkozok szervezésében, jartam partnerekkel valo talalkozokra. A projektek els6sorban a
fogyatékkal ¢lok, a kirekesztettek és a munkanélkiiliek problémaival foglalkoztak. Nagyon
¢lveztem a projekt soran ezekkel az emberekkel vald taldlkozast kiilonféle taldlkozdkon és
workshopokon. Néhany emberrel a mai napig alland6 kapcsolatban vagyok.

Egy 1d6 utan a mentorom inspirdlasara ugy dontottem, hogy létrehozok egy alapitvanyt, ahol a
mai napig dolgozom. Most inkabb szocidlis munkasként.

Magda (Lengyelorszag)

1999 decemberében visszatértem Rzeszéwba dolgozni. A Regionalis Munkatigyi Hivatalnal
taldltam munkat. Ez még azeldtt tortént, hogy Lengyelorszdg az EU tagja lett, és unids
szakértOk dolgoztak a lengyel onkorméanyzati strukturakban, hogy megtanitsanak benniinket az
unios programokrol és alapokrol, valamint azok felhasznéaldsar6l. A Regionalis Munkaiigyi
Hivatalnal alkalmaztak tolméacsként EU-szakértokhoz. Igy ismertem meg az EU-t, a
programokat, az alapokat ¢és kezdtem el projektekben részt venni. 2002 jiniusaban egy napon
ugy dontottem, hogy faradt és unatkozom a rzeszowi munkatigyi hivatalban. Egy kielégitobb
munkat kerestem, amely lehetdvé teszi, hogy otthon dolgozhassak, tobb idém maradjon a
flamra, utazhassak és tobb pénzt keressek. Ahogy egyre tobbet tudtam meg az unios forrasokrol,
ugy dontdttem, hogy fordulatot veszek az életemben, és felmondok a munkaiigyi
kirendeltségen. Kicsit ijesztd volt, de soha nem bantam meg. Ezért 2002-ben otthagytam a
Regionalis Munkatigyi Kirendeltségen dolgoz6 munkahelyemet, és a Vallalkozasi és
Fejlesztési Kozpontban kezdtem el dolgozni.

Norbert (Magyarorszag)

Akkor még nem tudtam, hogy kés6ébb szocidlis munkaval fogok foglalkozni, hiszen
kozépiskolai tanulméanyaimat pénziigyi €s szamviteli szakon folytattam. Napstitéses nyari nap
volt 2000-ben. Pontosan az idei szezon elsé napja (junius 1.). Aznap délutan (14:00)
talalkoztam egy lannyal a sziilévarosom parkban, €s elkezdtiink beszélgetni arrdl, hogy mit és
hol tanul. Szocialis munkasnak tanult, és sokat beszélt targyakrol, egyetemi és egyetemi
szalloéletrdl. Részletesen beszElt arrdl, hogyan banik a raszoruld emberekkel segitoként. A téma
még mindig megérintett; Ugy éreztem, segiteni akarok azokon, akik rosszabb élethelyzetben
vannak, mint a hétkdznapi emberek. Korabbi tapasztalataim ellenére mas képzési teriiletre
keriiltem, de mindig is érdekelt a pszicholdgia, a filozofia, ill.

tarsadalomtudomanyok. Szeretnék tobbet tudni elménkrdl, szellemiinkrdl és érzelmeinkrol.
Aznap elhataroztam, hogy a jovOben inkdbb szociadlis munkat végzek. Attol a naptol kezdve
keresem a lehetdségeket, hogy jobb segitdvé valjak, eldszor onkéntesként.



Edhina (Magyarorszag)

Debrecenben volt a szocialis érzékenység fejlesztd tanfolyama. Emlékszem, egy nagyon kedves
no tartotta. Kedves, nyugodt, kiegyenstlyozott nd volt. Kovér volt; méretével mindenkit atolelt.
Mindig szoknyat hordott, és az volt az érzésem, hogy barki elbujhat a szoknyédja mogé, mint
egy kisgyerek. Létre kellett hoznunk egy csaladfat, és ¢lettorténeteket kellett irnunk a
kivélasztott emberekrdl. Nagyon élveztem ezeket a feladatokat, és egyre jobban érdekelt a
szocialis szakma. Amikor eljott a palyavalasztas ideje, csak azokat a szakmakat valasztottam,
amelyek szocialis mindsitést adtak. Igy keriiltem szociolégiara a Debreceni Egyetemen.

Nyilvanvalo, hogy a mésok felé valo elérhetség kezdete, eredete mindig egy ,.talalkozasban”
gyokerezik. Taldlkozas egy gyanutlan szemtanuval. A kapcsolat kapcsolatbol fakad,
mondhatnank. Az élet hivasa egy olyan valakivel vald taldlkozason keresztiil érkezik, aki
valamilyen modon mar foglalkozik ezzel az ¢élettel, €s aki mintha

varazslattal felgyajt egy gondolatot, egy érzést, egy kérdést. Megmozgatja az akaratot és a
szivet, amelyek igy belegabalyodnak a szolidaritas, valamint a szenvedélyes és hozzaértd
nagylelkiiség ligyébe.

Ezek a talalkozdsok nemcsak egy kaland kezdetét jelentették, hanem egy stilus és egy
gondolkodasmad és életvitel kialakulasat is. Ezek a tantik nem ritkén az iizemeltetok, mentorok
¢s tanarok szerint is, olykor tudatosan €s gyakrabban anélkiil, hogy tudtak volna.

fgy alakul 4t az egyéni hajland6sag a ragélyos és eldnyds szolidaritasi mentalitas taptalajava.
Nem ritkdn a ,,masik személyrol valé gondoskodas” hajlanddsaga akkor csirazott ki, amikor a
gyakorl6o maga is tudta a fajdalom és a szenvedés kemény leckét, igy felidézve Chiron, Kronosz
sebesiilt gyogyitd-kentaur fia mitoszanak 6si képét. (Zeusz apja) €s az 6ceani nimfa, Filira.

A sebzett gyogyitoban az ,,id6” és a ,generativitds” dimenzidi Osszpontosulnak, de a
kiszolgaltatottsag és az ongondoskodas igénye is. Szinte a segitd szakmak ,,alapito magvai”
lennének.

A zsid6 Talmud egyik torténetében van egy régi legenda a Messias eljovetelérdl:

Joshua ben Levi rabbi Illés profétaval talalkozott, aki Simeron ben Yohai rabbi barlangjanak
ajtajaban allt. Megkérdezte Il1ést: Mikor jon el a Messias? Il1és igy valaszolt: "Menj és kérdezd
meg téle magad."

"Hol van?"

— A véros kapujaban iil. — Honnan fogom felismerni?

"A sebekkel boritott szegények kozott iil. A tobbiek egyszerre veszik le a kotést az Gsszes
sebiikrdl, majd visszateszik a kotést. De 6 leveszi egy-egy kotést, majd Gjra felteszi, mondvan.
maganak: ,,Sziikségiik lehet ram; ha ez megtorténik, mindig készen kell allnom, hogy egy percet
se késsek."

A ,,mitosz” nyomainak megvan az az érdeme, hogy utat mutatnak a ,,gondozohoz”.

3. Ujrainditani a szocialis munkasok onirasanak gyakorlatat

Tudnak-e gondoskodni magukrdl a szocialis munkéasok? Az dnéletrajziras a szocialis munkasok
szeretem Ujraértelmezni a ,,vendéglatas” kifejezéssel.

Amikor meghallgatjuk a masik segitséget kérd torténetét, valojaban a vendégszeretet erénye
tamad rank. Lényeges, hogy a nomad kultiraban a vendég az tidvosség hordozdja.

A vendégszeretetnek gyogyito ereje van. A vendéggel valo torédés azonban megkivanja, hogy
mindenki figyelmes €s dszinte latogatdja legyen sajat bensdjének.



Ezért az oOnirés altal megkivant ,figyelem” egyben az éntdl vald tavolsagtartas is. Ez egy
reflexiv gyakorlat, amely képes az ember belsdségére figyelni, és olyan hajlamot teremteni,
hogy feleldsséget vallaljon a masikért, mint ,,masért, mint oGnmagaért”.

James Hillmannt parafrazalva azt mondhatjuk: ahhoz, hogy a mésik megnyiljon, a gyakorlénak
vissza kell vonulnia. Az egyiknek ,,vissza kell vonulnia”, hogy a masiknak legyen élettere. Ez
a visszavonulas az intenziv koncentracio aktusa. Az 6nirds, mint maganyos cselekedet — akar
csoportban, akar sajat szoba titokban gyakoroljak — eldsegiti a baAmulast, a megnyugvas és az
onmagunkkal valo6 jo tarsasag forrasat, valamint a masik felszabadit6 elfogadasanak feltételét.
A cura sui megteremti azt a sziikséges lires teret, amely legitimalja azok torékenységét, akik
szivesen latnak, ¢s akiket szivesen latnak, a magikus gyogyitas hit mindenhat6 igérete nélkiil.
Sokkal inkébb egy ,utazas” lehetdségét nyitja meg, amelynek kiinduldépontja a kettesben
késziilt életmese felépitése. Mindaddig, amig a segitséget kérd személy egyediill marad a
meséjében, a csavargas €s a halalos magany 6rdogi korének aldozata marad. Ha a hallgatés
szabad és ,tiszta” (nem itélkezd) terében foglal helyet, az, aki mesél, €s aki lidvozli a mesét, Uj
¢s melegebb ¢életelbeszéléseket épit.



4. Narrativ gondozas:
Gyakorlatok és irasi
gyakorlatok



NARRATIV GONDOZAS
Oktatasi eszkdzok onéletrajzi interjuk gylijtéséhez €s €letrajzok megirdsahoz.

1. trlap
Az elsé modul célja, hogy
- bemutatni az dnéletrajzi gondolkodas és modszertan alapfogalmait

- kisérletezni, megfeleld gyakorlatokkal, o©néletrajzi irassal szocialis
munkasként vagy dnkéntesként

- irja le azokat a szervezeti Osszefliggéseket, amelyekben az egyes személyek
szolgalatukat végzik

- irjanak egy rovid onéletrajzot magukrol szocialis munkasként vagy
onkéntesként

1. gyakorlat: Fedezze fel az onfelfogast gondozdként igy, hogy azonnal és
automatikusan teljesiti a kovetkezd incipiteket.

EN VAGYOK ...ooovvoviieieeeeeersen,
EN VAGYOK ..o
ISINRYZNE) ()
EN VAGYOK ..o,
EN VAGYOK ...ovoiveieeeeeeeeen.
EN VAGYOK ..o,
ISINRYZNE) ()
EN VAGYOK ..o,

crer

annak meghatarozasat (maximum 10 sor)
AZ ONKENTES AZ



3. gyakorlat: Hasonlitsd 6ssze az 1. feladat valaszait a 2. feladat valaszaival.
Irj megfontolasokat, kiemelve az 0sszhangokat és a kiilonbségeket! Adjon
végso értekelést

4. gyakorlat: Akkoriban ugy dontdttem, hogy szocialis munkéba fogok.
Meséljen arro6l a bizonyos epizodrol vagy helyzetrdl, amelyben az a dontése
gyokerezik, hogy masok szolgalataba allitja magat

5. Gyakorlat: Csoportos megosztas, hogy azonositsuk a masoknak nyujtott
szolgalat generald €s motivalo elemeit, amint azok a kiiloénb6z6 narrativakbol

kiemelkednek

Hatodik gyakorlat: MONDJA MEG A SZERVEZETET (a narrativaban
jelenjenek meg a kovetkezok: kiildetés, alapértékei, egyes szervezeti elemek,
feladatok ¢€s cselekvések, elhelyezkedés a teriileten)



7. gyakorlat: A MESTERED... aki lényed inspirald alakja masok
szolgéalatdban. Ismertesse személyét, karizmdjat; emelje ki a vele valo
kapcsolataban a folytonossag vagy megszakitas néhany elemét.

8. gyakorlat: Csoportos megosztas

9. gyakorlat: AZ EMLEKEZESEK SZOVEGEI ird le a szocialis munkad
emlékeit kulcsszavakkal a post-it cetlikre, majd ird le mindegyikhez a
megfeleld torténetet



10. gyakorlat: A SZOLGALTATAS SZAVAI Hatarozzon meg néhany
kulcsszot a gyakorlat torténetében, amelyek leirjak a ,,masok szolgélatat”

11. gyakorlat: Irasok csoportos megosztasa és kiilonbozé hozzaszolasok
elemzése

N.B. A kovetkez0 talalkozora vigyen magéval egy targyat és egy fényképet,
amelyet mindenki a ,,szolgaltatashoz” vagy a szocialis munkahoz tarsit

12. gyakorlat: A FOTO Narrativa (irja le a fényképet, helyezze kontextusba,
¢s mondja el a koriilmény részletét, amelyre vonatkozik)

13. gyakorlat: A ' TARGY TORTENET'. (Reflektiv irasgyakorlat. Mutassa be
a targyat, annak okait, hogy miért kapcsoloédik a szolgéltatashoz vagy a
szocialis munkéhoz, jelenjenek meg a jelentések ambivalencidi)

14. gyakorlat: Akkoriban valaki vigyazott ram... (A gondoskodastol a kapott
gondozasig. Rezonancidk ¢s reflexiok)



15. gyakorlat: Reflexiok a csoportos irasrol/irasrol. A gondozasi szolgélat
abrazolasai, képzetei és mitoszai.

16. gyakorlat: A torténetektdl a rovid onéletrajz megirasdig Onként vagy
szocialis munkasként

2. trlap
A masodik modul célja, hogy
- bemutatni az 6néletrajzi interju jellegzetességeit

- irja le az interju folyamatat: technikai, szervezési, testtartasi, kommunikacios
szempontokat

- parban, csoporttagok kozott gyakorolni az é€letrajzi interju lebonyolitasat
Néhany interjusablon és az Eletem projekt életrajzi jatékkartyai.

A képzési modulok fokozatosan fejlesztik az interjukészitéshez sziikséges



készségeket:

1. Interjurdgzitd eszkdz hasznalatdnak ismerete. Az interju sordn a figyelem
biztositasa érdekében azt javasoljuk, hogy ne irjon.

2. A felvett szoveg feloldasanak és atirdsanak ismerete

3. Az interjualany - mint a szoveg szerzdje - olvassa el az atiratot, felajanlva a
javitasok, kiegészitések, torlések lehetdségét.

4. Szerezze be az interjlialany engedélyét az oOnéletrajz non-profit alapon
torténd kozzétételére (lasd a mellékelt tirlapot, a téméra vonatkozé kiillonbozo
nemzeti jogszabalyok hatdlya ald).

Az aldbbiakban két példa az €letrajzi interjukra:
Példa egy KRONOLOGIAI cselekményre

Gyermekkor:
1. Mikor sziilettél? Ahol? Hanyan vannak a csalddodban?

2. Mesélj a sziileidrdl és a testvéreidrdl... készits mindegyikiiknek egy rovid
bemutatot

3. Ismertesse kapcsolatat a csaladtagokkal!
4. Mi az els6 emléked?

5. Van néhény fotdd olyan targyrol, amely a gyermekkorodra emlékeztet, vagy
a csaladodat abrazolja?

6. Vannak-e kiilonleges szagok gyermekkora vagy otthona kdrnyezetéhez?

Ifjusag:

1. Melyik iskolaba jartal? Emlékszel iskolatarsra? Valami epizod?

2. Fitiként mi volt a hobbija?

3. Egy vicces epizod gyerekkorodbol.

4. Almok a jovérél.

5. Fiatalkorodban megismert emberek, akik fontosak voltak szamodra.

6. Mesélj arrol, mikor voltal eldszor szerelmes.

7. Mi a helyzet a feleségeddel (vagy férjeddel)? Ez volt az elsd szerelem?
Mesélj az eskiivéd napjarol
8. Melyik dal kapcsolodik a szerelmedhez?

9. Szadmodra kedves targy, amely fiatalsaigodra emlékeztet. Megmutatod
nekem? Mit szeretsz ebben a targyban?

Felnottkor:
1. Mi volt a munkad?

2. Van olyan epizdd a munkadbol, ami megragadt?



3. Mes¢lj egy fordulopontrol.

4. Volt egy nagyon fontos személy a felnott életében? Mesélj errdl a
személyrol

5. A jelenlegi csaladod, kik 6k? Vannak fot6id? Leirnad nekem 6ket?
6. Nagy banat....
7. A tarsasagi ¢leted ugy, ahogy van...

Oreg kor:

1. Mondja el, amikor elészér ment nyugdijba, milyen érzelmekkel és
gondolatokkal jart?

. Meséljen néhany valtozasrol, amely ids emberként tortént az életében
. Mik azok a dolgok vagy emberek, amelyek ma boldogga tesznek?

. Van valaki, aki most kozel all hozzad?

. a mai csalad, az unokaid.

. Mik a kedvenc idotoltéseid?

. Eredményei és jovébeli reményei.

N N L B~ W N

8. Ha olyan képet (metaforat, vagy dalt, vagy allatot vagy targyat) kellene
hasznalnod, amely téged abrazol. mire hasonlitanal?

9. Mibdl gondolod, hogy hasonlitasz?

10. Milyen lizenetet szeretnél elhelyezni az élettdrténetedben? Mit szeretnél,
ha az emberek emlékeznének rolad?

Példa egy TEMATIKUS cselekményre
1. Szerelem az életemben
1.1 Az els6é ember, aki megforditotta a fejem

1.2 Legkozelebbi barataim tizenéves korombol. Egy epizod, amibdl rajottem,
hogy 6 tényleg a baratom

1.3 Ami megdobbentett a ndkben (fiatal koromban sokat szerettem Oket!)
1.4 Talalkozas a feleségemmel

1.5 Hol lattad eldszor? Hol voltal mikor kijottél?

1.6 Mit szerettél benne a hazassagod alatt?

1.7 Az évek soran mi maradt a szerelembdl (nem kotelezd)

2. Labdaragas

2.1 Hogyan tanultam meg jatszani
2.2 Szerepem a csapatban

2.3 A csapat: csapattarsaim leirasa



2.4 A legszebb gydzelem

3. A haborls nap

3.1 Meséljen egy olyan incidensrdl a hdboru alatt, amelyben megtapasztalta a
csaladok kozotti szolidaritast

3.2 F4jdalmas beszamol6 a haborus nap

3.3 Egy gondtalan nap a hdboru alatt

3.4 Mit csinalt azon a napon, amikor meghallotta, hogy a haborunak vége?
4. A munka

4.1 Milyen munkékat végzett?

4.2 Ismertesse azt a munkakdrnyezetet, ahol a legtobb 1d6t toltotte
4.3 Milyen kapcsolatot apolt a munkatarsaival?

4.4 Meséljen egy olyan munkaepizodrol, amelyben nagyra értékelték
4.5 Mes¢lj egy munkaepizodrol, amely keserti izt hagyott a szaddban
4.6 Forduldépont a munkaban

4.7 Nyugdijba vonulas: pihenés vagy...

5. Tarsadalmisag

5.1 Milyen az élet ezen a kornyéken, és hogyan vagy része ennek?
5.2 Mik a kiilonbségek szarmazasi orszagdhoz képest?

5.3 Nosztalgia a sziil6fold irant

5.4 Egy dolog tetszett a legjobban ezen a f6ldon

3. tirlap

A harmadik modul célja, hogy

- tigyfelei koziil azonositani kell a meghallgatand6 személyt

- megteszi a sziikséges intézkedéseket az interjik lebonyolitdsdhoz
- négy egyoras interjut késziteni

- mutassa meg az interjlalanynak az interju 4tiratat

- megszerezni az interjualany engedélyét az életrajz tarsadalmi és non-profit
célokra torténd felhasznalasara

Minden onkéntes sajat telephelyén végzi a munkat. A tréner, aki minden
onkéntesnek tanacsot és tdmogatast nyujt az interju soran, folyamatosan kiséri
a folyamatot.

4. trlap

A negyedik modul az osztdlytermi munkénak szdl, amelyben az életrajz
megirasanak eldkésziiletei megalkotasra keriilnek, figyelembe véve a



kovetkezd részeket:

- Az interjlanyag atalakitasa szerves narrativava, az interjualany életrajzava

- El6szo készitése, az okok ismertetése, a meghallgatandd személy
azonositdsanak modja; az Onéletrajzi paktum felépitésének modja; az
interjuterv felépitése négy, egyenként koriilbeliil egyoras tilésben.

- Utoész6 megfogalmazasa, amelyben az Onkéntes visszaadja érzéseit,
érzelmeit €s a narrativ talalkozas 6nmagara gyakorolt hatasat

A csoport megvizsgadl néhany mas Onkéntes altal készitett életrajzot, €s
megallapodéasokat kot az életrajzok stilusarol és szerkesztésérdl. Tekintse meg
a vonatkozo didkat az életrajzok stilusardl €s motivacioirdl.



Kovetkeztetes



Elmélkedések a projektrol

A projekt lehetdvé tette érdekes egylittmiikodések €s erényes taldlkozasok kezdeményezeését
olyan szervezetekkel, amelyek a Narrative Care moddszereitdl eltéré modon javasolnak
onéletrajzi mddszertant, és kiilonbozo célok elérése érdekében, kiilondsen terapias jellegliek.
Valgjaban Savino Calabrese, a LUA oktatdja kozbenjarasanak kdszonhetden, még az Erasmus+
Narrative Care utvonaldnak kisléptékii alkalmazésa elott hatékony kapcsolatfelvételt €s ennek
kovetkeztében eszmecserét kezdeményeztem Carla Sabatinivel, a NKEY Alapitvany
vezetojével. , a Santa Croce sull'Arno, amely az ,Eletem Eurépaban” fontos eurdpai projekt
megvalositasaért volt felelds, mara eldrehaladott stddiumban, az onéletrajzi torténetmesélés
terapids érvényességére tamaszkodva. a ,kartya” hasznalatdnak sajatos jatékos rendszere.
Megallapodtunk abban, hogy az ,.Eletem Eurdpaban” multiplikitor eseményt a Narrativ
Gondozas jelentkezési lapjaba foglaljuk, mint az egész folyamat jelentds és alapvetd allomasat.
Ez az elem, valamint a projektotlet kétségtelen eredetisége, amelyet a LUA védnoksége is
tamogatott Dr. Stefania Bolletti elndk személyében, hozzajarult Indire hatarozottan pozitiv
elbiralasdhoz és a kért tamogatas odaitéléséhez. A két it szinergikus komplementaritasat tovabb
erOsitette Grazia Chiarini és Sergio Brunetti, az NKEY-t6l valo részvétele a Narrative Care
mobilitdson 2022 jaliusdban Debrecenben, ahol bdséges teret és figyelmet szenteltek a
kartyajaték magyarazatanak. .

Személyes szinten kisérleteztem a kartyakkal, hogy személyem ¢és életem szempontjaira
Osszpontositsam, ¢s néhany koziiliik interjut készitettem Francescoval, az Andriai Caritas
segélymunkdsaval a Narrative Care képzés részeként. Az eredmény egy 21 oldalas fiizet, amely
egy gyotrelmes és farasztd 1étezésre vilagit ra.

A két projekt a kozos 6néletrajzi modszertan révén szennyezte egymast: az Eletem Europaban
a narrativ stimuldlo eszkozok fejlesztésével, a Narrativ gondozéasban pedig a kartydk
hasznalatanak feltételezésével, mint az életrajzi interju készitésének tovabbi modszerével. a
részt vevl szereplok a tarsadalmi marginalitds kockazatanak kitett emberek kiilonb6zd
kategoriai felé.

A tapasztalat egy varatlan eredményt is feltart: a kartydk olyan narrativakat serkentenek,
amelyek asszociacid, képzelet eredménye, €s ezért a narrator szdmara az értelem ¢€s jelentés
vészhelyzetei mindsitik 6ket, nem pedig kronoldgiai vagy tematikus kritériumokra reagalo
narrativa. A szinkronicitas elvét C. G. Jungtdl kdlcsonve az eredmény tehat egy olyan €letrajz,
amelyet erdsen jellemeznek a jelentésrajzok, amelyek nemcsak az onéletrajzi mddszertanok
mindsitd pontjat jelentik, hanem az dnmegvaldsitds szempontjabol az elbeszélés értékét is. az
egyik torténete.

Boldog keresztezddés tehat, amely a tudas oroksége marad a két projekt szamara”. (S.
Calabrese)

A két ut egymast kiegészito jellegét Rosa Del Giudice és Savino Calabrese emelte ki a 2023.
januér 11-én a bolognai Palazzo d'Accursio Sala Tassinariban megrendezett Eletem Eurdpaban
multiplikator konferencian, amelyen tobbek kozott részt vettek. Marianna Porro és Rossana
Forlano (Olaszorszag), Dalma ¢és Anna (Magyarorszdg), valamint Susanna ¢és Jan
(Lengyelorszag) a Narrative Care-ért.

A kartyajatékot egy rovid narrativ orientacios tanfolyamon is hasznaljak majd, amely a Régio
altal tamogatott tarsadalmi maffiaellenes beavatkozasokkal foglalkozo ,,Almodok vagy én



vagyok asztali” projekt része. A "Scrivo dunque sono" (irom, ezért vagyok) elnevezésii ut 2023.
marcius 3-an indult, és 12, 16 és 18 év kozotti didkot céloz meg az IISS "Colasanto" és az IPSIA
"Archimede di Barletta, Andria fidkja"-bol.
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